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1.1 Effectif au 31/12

1.11 Effectif physique
Effectif total CDI + CDD

338 374 380
317 315 307
320
280
240
200
160
120
80 pa 35 36

Total Temps Total Temps Total Temps Total Temps Total Temps Total Temps
complet partiel complet partiel complet partiel

m Hommes

M Femmes

L’effectif total au
31/12/2022 est stable par
rapport au 31/12/2021.

2020 2021 2022

Effectif total en CDI

m Hommes B Femmes

296 205 312 rg7 a2
280 =
240
200
Au 31/12/2022, I'effectif en CDI
progresse de +1,50%. On note 160
une augmentation de I'effectif 120
féminin de +4,9% 30
. .. 46
Les temps partiels choisis 35 36
représentent 6,20% de I’effectif 40 ’ m “
total Cdi (contre 6,60% en 2021). 0

CDItemps CDITemps CDItemps CDITemps CDItemps CDITemps
complet partiel complet partiel complet partiel

2020 2021 2022

Effectif total en CDD m Hommes m Femmes

69
70 62
. 60 51
Concernant les CDD au 31/12/2022, il
s’agit de 61,97% d’alternants (contre 50
59,76% en 2021), 7,04% de contrats 40
pour surcroit (contre 25,60% en 2021) 30
9 21 20 20
et 30,99% de contrats en
remplacement d’un salarié absent 20
(contre 14,64% en 2021). 10 1
_—

0
CDD temps CDD Temps CDD temps CDD Temps CDD temps CDD Temps
complet partiel complet partiel complet partiel
2020 2021 2022
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1.1 Effectif au 31/12

1.12 Effectif moyen mensuel

380,85

400 298,94 317,79
350
Effectif moyen mensuel = somme 300
des effectifs payés chaque mois /12 250
200
150
100
50

2020 2021 2022

B Hommes M Femmes

1.13 Effectif Equivalent Temps Plein

365,4 369,4
340,14
400 298,94 307,13
. 350
Au sens des articles L.1111-2 et
L.1111-3 du code du travail 300
250
200
150
100
50
0
2020 2021 2022
s Y/ H HMHommes M Femmes
1.14 Evolution de l'effectif
780
734
740 733
713 *
713,55
700
699,23
=0
667,05
660 639,08
—@= [ ffectif physique
620 .
601,53 =@==ffectif moyen mensuel
=@ Effectif ETP
580
2020 2021 2022
£,
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1.1 Effectif au 31/12

1.15 Effectif par catégorie professionnelle

2022
Gardiens
Cadres 17,19% -
23,88% ! Jardiniers
0,55%
Une répartition qui évolue peu
entre 2022 et 2021.
Employés
11,32%
Tech. Agents de
Maitrise 47,07%
2021 Agents de
propreté Gardiens
0,
On note toutefois une légere ZC;c;r;Z 0,14% L7 Jardiniers
progression de la catégorie ETAM . 0,68%
(+2 points). A noter également, la
« disparition » de I’'emploi d’agent
de propreté.
Employés
12,40%
Tech. Agents de
Maitrise 45,50%
2020
Agents de .
propreté Gardiens
Cadres 0,14% 18,09%
23,98% Jardiniers
Tech. Employés
Agents de 10,52%
Maitrise
46,42%

1.15 bis Index Egalité Femmes/Hommes

2022 : 94/100

2021 :94/100

2020:93/100

Domofrance obtient la note maximale dans 3 indicateurs sur 5.
Concernant I'indicateur « Ecarts de rémunération entre les femmes et les
hommes », si celui-ci est toujours favorable aux hommes, il continue a se
réduire, en passantde de 1,2% en 2020, a 0,8% en 2021, a 0,7% en 2022.
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ISRV VAV 1 16 Répartition Hommes/Femmes

Effectif Total CDI+CDD B Hommes M Femmes Uniquement CDI B Hommes B Femmes

100%
100%
809
% 80% 50,64% 53,22%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Une répartition Hommes/Femmes qui continue d’évoluer en faveur des femmes tout type de contrat
confondu, I"évolution étant plus marquée sur |'effectif en CDI.
0% Taux Emploi par catégorie professionnelle 2022
0
Pas d’évolution
35% 9
34,65% marquée en 2022
0,
30% e=@==Hommes «=@==Femmes par rapport aux
25% années
20% 14,87% précédentes.
15% 12,56%
10%
11,32%
5% 2,32%
0,
0% 2,86%
Personnels Jardiniers Employés Tech. Ag. Cadres
d'immeubles Maftrise
Taux Emploi par catégorie professionnelle 2021
35%
e=@=Hommes ==@==Femmes 33,24%
30%
L’effectif masculin reste plus 25%
marqué dans la catégorie 20%
« Personnels d’'immeubles », tandis 12 94%
que les agents de maitrise et les 15% ’
employés sont majoritairement 10%
féminins. On note, une tendance o 10,63%
. P , o . 500 ’
vers une répartition équilibrée chez 0,14% 313%
les Cadres. 0%
Agents de  Personnels  Jardiniers Employés Tech. Ag. Cadres
proreté  d'immeubles Maitrise
Taux emploi par catégorie professionnelle 2020
40%
35% emgumHOommes e=@==Femmes
30%
25%
20% 15,85%
155 13,60%
10%
10,38%
5% . g
oo 0,14% 3,09%
Agents de Personnels Jardiniers Employés Tech. Ag. Cadres
proreté d'immeubles Maitrise
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1.1 Effectif au 31/12 1.17 Répartition par age

Pyramide des ages 2022

Peu d’évolution de la pyramide

8 des ages par rapport aux années

—10 —20 —30 —40 - S ,
\ précédentes. Elle reste marquée
population masculine et évolue
50 a 54 ans J
légerement en ce sens chez la
Popuation feminine
B Femmes

-0 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Age moyen
2022 :43 ans

Plus de 30% de I'effectif a 50 ans
et + (comme en 2021 et 2020). Il
s’agit de 45 % de femmes (42% en
2021) et 55% d’hommes (58% en

A l'instar des années précédents,
15% de I'effectif a moins de 30 ans. Il ’
s’agit majoritairement de jeunes

femmes (76%). 2021).
Pyramide des ages 2021
80 70 -2 -30 -40 -50 -60 -70 -

50254 ans

40 a 44 ans
Age moyen _

B Femmes

-80 -70 -60 -50 30 40 50 60 70 80

Pyramide des ages 2020

75 65

-3 -45 -55 -65 -7!
TN
Age moyen

30a34ans 17
25a29ans @ Hommes

B Femmes

.
= 35 25 15 5

- A -75 -65 -55 —45 25 35 45 55 65 7‘5
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1.1 Effectif au 31/12

Répartition par catégorie professionnelle
selon la tranche d’age

f \ 2022
240
—
La population 220 4
importante des 200
employés se situe 180
dans la tranche 160
d’age des plus 140 106
jeunes (- de 30 ans) 120
et correspond pour 100 100 .
I'essentig] aux 80 s o 3
salariés en
60 12
alternance. Les 20 . _
Cadres ont 1
majoritairement 40 20 A
ans et plus. 0
En%de -de30ans de 30a39ans de 40 a49 ans 50 ans et plus
I'effectif 15% 23% 31% 31%
K J M Ppersonnels d'lmm. M Jardiniers H Employés Tech. Ag. Maitrise M Cadres
La population des personnels
d’immeubles reste vieillissante, les
240 recrutements dans les tranches
2021 290 d’age plus jeunes s’avérant plus
compliqués.
200
180
160
140
89
120 112
100 8
50
80 3 4
60 10
40 20 1
20
2 1
"""" 0
IF"f?’ di ‘ -de30ans de 30239 ans de 40 249 ans 50 ans et plus
i 15% 22% 32% 31%
Ag.Propreté MPersonnels d'Imm. ®Jardiniers M Employés Tech. Ag. Maitrise M Cadres
2020
240
220
200
180
160
140
120
100 s
80 5
60
40
20 1
0
""" -de 30ans de30a39ans de40a49ans 50 ans et plus
En % de 22% 9
I'effectif 15% ? 32% 31%
. Ag. Propreté M Personnels d'Imm. B Jardiniers B Employés Tech.Ag. Maitrise M Cadres
=)
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1.1 Effectif au 31/12 1.18 Ancienneté

2022
240
220
200
180
160
Ancienneté 140 s
moyenne 2022 : 120
9 ans
100
80 45
60 = 45
40 >0 38 1
2 1 4
2 d ' E
0 5
- -de lan delab5ans de6alO0ans dellalS5ans del6a20ans Plusde20ans
En % de 15% 34% 14% 12% 11% 14%
I'effectif
2021 HPersonnels d'lmm. M Jardiniers H Employés Tech. Ag. Maitrise B Cadres
200
180
160
140
100
120
100
46
80
60
54 o 44
40 43 ) Ancienneté
1
4 4 moyenne 2021 :
1
20 10 ans
1
0
""" -delan delab5ans de 6210 ans de1la15ans del6a20ans Plusde20ans
Eniede 17% 30% 13% 12% 12% 14%
I'effectif
Ag.Propreté M Personnels d'Imm. ™Jardiniers MEmployés Tech. Ag. Maitrise B Cadres
2020
200
180
160
140
120 95
100
Ancienneté
moyenne 2020 : 80 36
10 ans 60
62 53 a1 44
40 3 1 1
4 2
20 1 3
0
E— -delan dela5ans de6alO0ans dellal5ans del6a20ans Plusde 20ans
Eieide 14% 28% 14% 15% 12% 15%
I'effectif
. Ag. Propreté M Personnels d'lmm. B Jardiniers B Employés Tech. Ag. Maitrise M Cadres
< e
& 10 @
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Bac+3
3%

1.2 Travailleurs extérieurs
Bac+5

1.20 Stagiaires e
/

En 2022, I'entreprise a accueillie 34 stagiaires
contre 39 en 2021 et 16 en 2020 (année COVID), PMSMP
principalement dans le cadre de stages d’éléves 36%
de 3°, de préparation de diplomes Bac+2 et de
mise en situation en milieu professionnel.

Classe 3°
26%

Bac pro
6%

NG

Bac+2
26%

)

1.3 Mouvements du personnel 1.30 Embauches

- En CDI
ﬂu cours de I'année 2022, il y A

38
40
36 eu 67 embauches en CDI (72 en
32 8 2021) et 120 en CDD (135 en
28 2021), soit un total de 187
22
24 20 embauches.
20 13 14 - "
16 10 4 A noter que 29 CDD ont été
12 8 transformés en CDI (19 en 2021
4 |3_. \et 27 en 2020) /

8

4

0

Personnels Jardiniers Employés Tech. Ag. Cadres
il LE S ﬁincipaux emplois concernés pam
2020 m2021 m2022 embauches en CDI :
- Comptable
- Chef de projet
Répartition H/F des embauches en CDI 2022 B Hommes B Femmes - Employé d’'immeubles

- Gestionnaire opérationnel/
d’activité/qualifié

30 - Responsable de péle / qualifié
67 CDI, soit 36 . - Technicien
% (contre 35% - Responsable de programmes
en 2021) des 20 \ j
embauches 9
totales, dont 15
40 femmes et
27 hommes. 10
7 13 34% des embauches en CDI
> - concernent la DGIS, 9% le CRC,

0 7% la GL64
Personnels Employés Tech. Ag. Cadres
Imm. Maftrise
< e @
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1.3 Mouvements du personnel

120 CDD en 2022, soit

-en CDD 2020 W2021 mW2022 64% des embauches
90 68 totales (65% en 2021),
60 6 dont 95 femmes et 25
5 hommes
40
30
20 Nombre d’embauches
» S 7 ; CDD de salariés de
o 1 2 moins de 25 ans = 46
0 m - coodB
Personnels Jardiniers Employés Tech. Ag. Cadres
d'Imm. Maitrise
/Motifs des embauches de CDD en 2022 : \ Répartition H/F des embauches CDD en 2022
- 29% de contrats en alternance mHommes mFemmes
(2021 :34% ; 2020 : 2627 70
- 48% en remplacement d’un salarié 60
absent (2021 : 33%; 2020 : 33%) <0
- 23% pour accroissement temporaire 20
d’activité (2021 : 33% ; 2020 : 40%)
30 40
a ., , . 20
Un méme salarié est compté autant de fois 0 2
que de contrats signés . (2 7 —
\ / Personnels d'Imm. Employés Tech. Ag. Maitrise Cadres

1.31 Départs

Fin de contrat CDI

2020 m2021 m

35 32
30 188 départs en
2 20,4 2022
20 17 1518 81 CDI et 107 CDD
14
10 a, 7 56 L6 6
aallil.
e -
(] . - > R P
@oo& | & < ,Qf°°°° .fb o ° be@«,o? @&,\@ S &
\_\{@ & O N }Q® o
& N Q —
< oy Mobilité
o 4%
Retraite
22% Démission
Taux de rotation* : A 40%
- 2022:11,70%
- 2021:11,60%
- 2020:9,30% Départ en crs
de PE
* = ((Nbre de départs N + Nbre Lic. Inapt.
iy . arrivées N)/2)/Nbre CDI 31/12 N) 7% Lic. Individ. ~ gc
s - . . . , 7%
d =] Répartition Motif de départ CDI 2021 ' SI:’somofrance@

2022
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1.3 Mouvements du personnel

Par catégorie professionnelle - 2022

35
30
25
20
15 20
10 5
5
Mobilité ~ Démission Lic. écon. Lic. Indiv Lic. Départ Retraite Décés
Groupe Inaptitude  période
essai
Agents de Propreté M Gardiens MJardiniers B Employés Techniciens MW Cadres \
Agents de Maitrise Les départs de CDD
correspondent a des fins de
contrats :
-2022:107
Par catégorie professionnelle - 2021 -2021:112
-2020:109
20 \ /
18
16
14
12
10
11
8
6 8 8
4 2 5
2 2
1
0
Mobilité  Démission RC Lic. écon. Lic. Indiv Lic. Départ Retraite Décés
Groupe Inaptitude  période
essai
Agents de Propreté B Gardiens M Jardiniers B Employés Techniciens M Cadres

Agents de Maitrise

Par catégorie professionnelle- CDI 2020

i .

oo

(&)

S

N

Mobilit¢é  Démission Lic. écon. Lic. Indiv Lic. Départ Retraite Décés
Groupe Inaptitude période

essai
Agents de Propreté B Gardiens M Jardiniers B Employés Techniciens M Cadres

Agents de Maitrise

g N
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1.4 Promotions

Définition :

La promotion interne correspond a
I’évolution d’un collaborateur déja
présent dans I'entreprise en CDI,
vers un emploi entrainant un
changement de coefficient
supérieur et /ou de qualification.

. J

50
45
40
35
30
25
20
15
1

v O

Hommes Femmes Hommes

2020

1.5 Travailleurs handicapés

ﬁéclaration 2022 :

Obligation d’emplois : 39
Nombre de bénéficiaires : 24,30
Unités manquantes : 14,70

Taux:4,52%

\Contribution nette: 13 856 € /

S’INSCRIRE DANS UNE POLITIQUE VOLONTARISTE SUR LE LONG TERME

ﬁéclaration 2021 :

Obligation d’emplois : 39
Nombre de bénéficiaires : 24,87
Unités manquantes : 14,13

Taux : 4,56%

2021

\Contribution nette: 11 489 € /

ETAPE 1/ 2022 : ETAT DES LIEUX sur le handicap 8 Domofrance

années

Quverture depuis longtemps a I'emploi et au maintien dans
I’emploi des travailleurs handicapés

Un volume des recrutements annuels important // et
% une perspective de 56 départs a la retraite dans les 3
N

Recours a des prestataires extérieurs sur des
activités diversifiées (digitalisation, espaces verts, ...)

En 2021: 262 600 heures d’insertion ont été
réalisées soit 164 équivalents temps plein

17
13 13

Femmes Hommes Femmes

2022

ﬁéclaration 2020 :

Obligation d’emplois : 34
Nombre de bénéficiaires : 22,82
Unités manquantes : 11,18

Taux : 4%

\Contribution nette: 17 739 € j

SVP

Une méconnaissance du sujet et des représentations
faussées

Interrogation des collaborateurs sur |a capacité a
assurer I'intégration d’une personne Handicapée

Quelques expériences peu concluantes avec une
entreprise du secteur adapté

Un déficit de communication et de sensibilisation

SIGNATURE D’UNE CONVENTION NATIONALE DE PARTENARIAT
ENTRE L’AGEFIPH ET DOMOFRANCE

14
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1.6 Temps partiels

Répartition F/H
des temps partiels
., . choisis
Au 31/12/2022, ce sont 46 salariés (uniquement en CDI), (contre 45 2022
en 2021) représentant 6,28% de ['effectif total (contre 6,13% en
2021), qui sont employés en temps partiel. Sur 46 salariés CDI a
temps partiels, 41 salariés sont a temps partiel choisi — TPC - (8
hommes / 33 femmes), soit 6,20% de I'effectif total CDI (contre 6,60%
en 2021).
Par CSP 2022
GARD
11%
Cadres_____
13% Employés 2021

N\ 7%

Par CSP 2021 GARD
7%
Cadres Employés
12% — 4%

Le type de temps partiel choisi 88,88% travaillé rémunéré
91% représente en 2022 60,97% des salariés a temps
partiel choisi (contre 58,13% en 2021 et 35,85% en 2020) .
Parallelement, le temps partiel « fin de carriére », issu de
I"accord IGEPP, représente 14,63% en 2022 contre 20,93%
en 2021 et 39,62% en 2020. A noter, que la baisse du
nombre de bénéficiaires « temps partiel fin de carriere »
est lié au départ en retraite des salariés concernés.

30 -

2021 2021

88,88% IGEPP Fin de carriére Autres
payés 91 %

& 1 Domofrance@
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Rémuneérations
et Charges accessoires

2.1 Montant des rémunérations
2.2 Intéressement
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2.1 Montant des rémunérations

2.11 Rémunération brute mensuelle hors ancienneté / coeff.

Nombre Mini Moy. Maxi

Coeff. F H F H F H F H
EE 4 - 1679 - 1679 - 1679
EQ 11 46 1673 1673 1675 1700 1685 2217
GQ 1 39 - 1700 - 1837 - 2134

GHQ 1 9 - 1848 - 1956 - 2170
GS 4 10 2 061 2061 2 095 2104 2161 2 259

0Q2 3 - - - - - -
CE 1 - - - - - -
G2 31 4 1673 1737 1842 1888 2 266 2 000
G3 104 18 1822 1822 2177 2193 3064 2 866
G4 122 55 1697 2 060 2 357 2 506 3 805 3994
G5 64 64 2 658 2 658 3198 3233 4779 4333
G6 17 27 2929 3010 3790 3985 5428 5406
G7 9 9 5113
G8 1 4 6074

2.12 Rémunération brute mensuelle avec ancienneté / coeff.

Nombre Mini Moy. Maxi

Coeff. F H F H F H F H
EE 4 1709 1772 1810
EQ 11 46 1683 1673 1703 1754 1729 2 345
GQ 1 39 - 1709 1751 2011 1751 2 300

GHQ 1 9 - 1871 1871 2011 1871 2183
GS 4 10 2 098 2073 2116 2 150 2161 2 286

0Q2 3 - 2214 2282
CE 1 - 2590 2590
G2 31 4 1683 1758 1867 1901 2 428 2 000
G3 104 18 1833 1833 2 258 2 260 3304 3089
G4 122 55 1829 2073 2 425 2 596 4102 4258
G5 64 64 2 658 2 660 3247 3319 5 066 4671
G6 17 27 2 947 3043 3878 4079 5 852 5731
G7 9 9 5113
G8 1 4 6074

/Personnels d’Immeubles \

Sur 127 personnels d'immeubles, 84 sont logés avec AEN :
1EE

34 EQ = montant moyen AEN : 420 €

33 GQ = montant moyen AEN : 526 €

8 GHQ =>» montant moyen AEN : 524 €

8 GS = montant moyen AEN : 675 €

=
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2.13 Rémunération brute

mensue | | e pa rem p | 0| Moyenne salaairr‘i.mensuel hors| Moyenne sala;:z.mensuel avec
Emploi F F H F H
Assistant administratif 37 2053 2139
Assistant de Direction 10 2 807 2 899
Assistant technique 15 2287 2411
Chargé de mission 6 6 2620 2 905 2 650 2949
Chef de projets 3 7 3524 3608
Commercial 22 9 2 160 2 650 2250 2762
Comptable 23 8 2144 2301 2202 2374
Délégué Territorial 2 5 3800 3 855
Directeur 9 8 4972 5451 4972 5451
Employé d'Immeubles 11 50 1675 1698 1703 1755
Gardien D'Immeubles 2 40 1841 2012
Gardien Superviseur 3 10 2104 2150
Gestionnaire d'activité 18 8 2180 2435 2198 2 502
Gestionnaire d'Activité qualifié 72 23 2 365 2551 2427 2 645
Gestionnaire opérationnel 62 7 2 250 1943 2316 1988
Responsable de Pole 13 12 3303 3290 3355 3326
Responsable de pole qualifié 7 10 3065 3510 3093 3584
Responsable de programmes 16 12 3329 3776 3379 3920
Responsable de service 7 8 3585 4345 3638 4452
Responsable technique 6 3 3976 4055
Technicien 5 22 2259 2 495 2285 2 609
Technicien Référent 1 10 3002 3049
y 4
2.2 Interessement
2.21 Montant global de 'intéressement
2 900 000
2 305 685
1971 000
2 400 000
1819 000
1900 000 ‘/‘“
784
bénéficiaires 821
1400 000 818 bénéficiaires
bénéficiaires

900 000
400 000

2020

2021

2.22 Montant moyen versé

2022 :2 400 €
2021:2223 €
2020:2941€

2022

Le montant de I'abondement au titre de
I'intéressement 2022 représente 769 k€ pour
474 bénéficiaires contre, en 2021, 767 K pour
416 bénéficiaires, et en 2020, 920 K€ pour 505
bénéficiaires.

18 Domofrance@
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Santé & Sécurité

3.1 Accidents de travail et de trajet
3.2 Sécurité et Améliorations des
conditions de travail

a 19 Domofranée®
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3.1 Accidents de travail et de trajet ol des aceidents avec anréts ™\

(travail et trajets) :

3.11 Nombre total d’accidents 2022 : 16

2021:17
2020:21

142020 ®2021 W2022 \ /

Nombre de journées
perdues :
2022 :384
2021: 415
1 2020 : 595

Accidents travail AVEC Accidents travail SANS Accidents trajet AVEC Accidents trajet SANS
ARRET ARRET ARRET ARRET

3.12 Répartition des accidents de travail (hors
accidents de trajet) par éléments matériels

2020 @2021 w2022

0

0 \\*
Chutes Containers Encombr.  Manipulation Blessures Autre
Autre = 1 Agression
En 2022 :
) Blessure
Agression _ 1
1
B5%H/15%F 79% Personnels Imm. = B4% Total AT
21% Admin. B9% =hommes
Manutenti = 55% omnt eu lieu dans
Age moyen ";" hutes les escaliers
= 46 ans
T8% = personnek
] d'immeubles
T
£ R
o & . —
- 20 @
s - Domofrance
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3.13 Taux de fréquence et de gravité

/‘

Taux de fréquence :

2022:11,53
2021:10,74
2020:17,42

~

/’

Taux de gravité :

2022:0,32
2021:0,34
2020:0,55

o

3.14 Autres indicateurs

ﬁ\l-ombre de maladies \

professionnelles déclarées aux
organismes de sécurité sociale:

2022:3
2021:0
2020:3

o _/

\

\

ﬁ\l-ombre de salariés atteints par des \

Secteur d’activité :
15,70

Secteur d’activité : 1,7

maladies a caractere professionnel, au
sens de l'article L 461.6 de la Sécurité
Sociale :

2022:1

2021:0

2020:0

o
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2 00DE

3.21 Sommes cQns
3.22 Sommes:-Lans

433 254 ¢

18 425€

Ameliorations des conditions

preyentipn gia lasécurité
meliaratjon.des cgnditions de travail

101 998€ 33X TO0E
detrawvail
21 2020
659 D00 € 702 DDDE
Sécurite 433254 ¢ 156 000¢ 268 000 €
Dant Formation™ 18 425£ 36 0DDE 31000 €
Ameliorations des conditions
101 998€ 503 DODE 434 DODE
detrawvail
433 254 € SéCUI’ité CONTRATS VEHIC.

259630 €

\ 156 000 €

2022

2020 2021

SERVICE 39K€E
DEFIBRILLATEURS
0,7Ke€

covip
SECURITE 47,7K€
GARDIENNAGE 217K€E

EPI32KE

FORMATION
18K€E

MISE AUX NORMES.
LOCAUX
SKE

SECURITE INCENDIE SECURISATION LOCAUX
11,8K€ 41KE

SECURITEELECTRIQUE | spcURITE AGENCES
10,5K€ oKe

essentiellement pour le Siege.

Il s’agit entre autre des sommes consacrées aux EPI, matériels proximité, formation en matiere de
sécurité et de prévention, sécurité des agences, sécurité incendie, et contrdles de sécurité.

En 2022, 62% des dépenses ont été consacrés a des dépenses de « sécurité » des biens et des
personnes. On note une hausse importante du poste « sécurité gardiennage », prestations

Domofrance@
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Formation

4.1 Formation professionnelle
continue
4.2 Alternance
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4.1 Formation professionnelle continue

En offrant des opportunités d'apprentissage et de perfectionnement, la formation professionnelle
continue favorise I'employabilité, la mobilité professionnelle et la capacité des collaborateurs a
répondre aux nouveaux défis et exigences qui sont les notres.

4.11 Chiffres Clé

= 17 410 heures (taux de réalisation 145%)

. 3 570 stagiaires

= 94 % de satisfaction

= 460 795 € (couts hors salaire) dont 215 632 € de subventions externes et 14 720 € de co-investissement

CPF

4.12 Une réalisation conforme au prévisionnel concernant les
thématiques abordées

Informatique
- Bureautique
- Digital
25%

RH Comptabilité - Intégration
Développement 1% _C

estion - Finante o,
~esen / / 5%

Réglementation -
juridique
11%

Management
13%

Management
6%

Prévention -
Sécurité Métier -
23% Technique

Prévention - Sécurité
17%

26%
Meétier - Technique
15%
Prévisionnel
Réalisé
T 2 @
e o = Domofrance
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4.13 Un PDC équilibré et connecté a la stratégie de I'entreprise

Répartition des heures par ambition

356, 0 594,
W Somme de Nb Heures
B Nombre de Matricule
1308
ﬁi 'ﬁ' 876

Lien Emploi Ecologie et Modele Digitalisation Proximité Capital
Logement Habitat  économique Humain

Répartition des heures & Cadre

par CSP dirigeant
7% @ Ouvrier

i Employé Répartition des
heures par sexe

Cadre
mH
u Agent de F
maitrise 61%
Répartition des heures  DIRECTION GENERALE
par direction
= DIRECTION DES RESSOURCES
3% 5y HUMAINES
& DIRECTION EXECUTIVE
11% SECRETARIAT GENERAL ET

ACTION
DIRECTION EXECUTIVE
STRATEGIE DE L'IMMOBILIER

u DIRECTION EXECUTIVE
FINANCES, COMMUNICATION,
SYSTE

i DIRECTION EXECUTIVE
CLIENTS ET SERVICES

Continuer a valoriser notre expertise interne par la formation interne et I'innovation :

Des programmes innovants et conformes au Une nouvelle dynamique de la formation interne
besoin des équipes ) i i
= 5740 heures dispensées en interne
. Parcours nouveaux managers . 2344 stagiaires formés
. CQP Managers . 98% de satisfaction
Ll CQP gestionnaires - Les nouveautés :
Ll Cycle Crise up o  Mise en place d’un catalogue interne
. Parcours charges o  Réunion collective de bilan pour valoriser
] Assermentation I'investissement de la communauté
. Amiante o  Nomination d’une référente au développement
] Pack Intégration : Environnement de RH:
travail / Matinale Domo / Escape game- C Suivi Répartition de la formation
visite du patrimoine C REX satisfaction

. M Formation Interne M Formation Externe
-
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4.2 Alternance

Nombre de contrats en alternance recrutés dans I'année :

2022 : 34 2021 :45 2020:31

Taux de contrats en alternance :

2022 :6,32% 2021:7,3% 2020:7,8%

Lapprentissage a Domofrance — Quelques chiffres clés 2022

Niveau de dipldbme préparé par les alternants :

H #REF!

H Bac +2
HBac+3
M Bac +4
i Bac+5/6

2022

2021

2020

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

44 42 17 écoles

Répartition par direction

alternant(e)s tuteur(trice)s partenaires

DESGAT

2% Primed
. rime d’activité :
3,96h de formation / an . .
DI7E;(|ZDSEIN en moyenne Alignement salariale
0

des apprentis concernés

Domofrance@

Groupe ActionLogement




Structuration de la politique Alternants

Lancementde la Processus Intégration
campagne en Février recrutement Septembre

aupres des managers Avril - Juin

T

BOn-1

*._Tournée Partenaire

Arbitrage Mars Gestion administrative
(COMEX/DRH) Juin

Un parcours et un suivi dédiés

De Septembre a Décembre m

: Rencontre Validation
Journée Formations avecle période

d’intégration J| Acculturation au logement social, collectif de d’essai "Rapport
Tournée du Patrimoine, travail : d’etonnement
: : Points
Fonctionnement d’une agence,

Réguliers
IKOS, Recouvrement
Ecole/Tuteur/

Apprenti

De Janvier a Juillet

i Rapport fin
Formations : :
Métiers PIOJELRSE S 'apprentissage
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Relations
professionnelles
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5.1 Instances Représentatives du Personnel

= ELECTIONS PROFESSIONNELLES :22/11/2022
= 14 sieges titulaires / 14 siéges suppléants
= Tous les sieges ont été pourvus au 1° tour

= Volume global des crédits d’heures utilisé :

= Représentativité syndicale :

CFDT 54,29%
CFE-CGC* 31,52%
UNSA-SNPHLM 20,82%

* Représentativité catégorielle

DESIGNATION 2021 2020
MEMBRES TITULAIRES CSE 2455
MEMBRES SUPPLEANTS CSE 73,25
DEL EGUES SYNDICAUX 72
NC
REPRESENTANTS SYNDICAUX 73,5
Représentants de Proximité 10
TOTAL 474,25
Nombre de réunions :
DESIGNATION 2021 2020
MEMBRES DU CSE 25 26
DEL EGUES SYNDICAUX 14 27
CSSCT 5 6
TOTAL 44 59

5.2 Dialogue social et accords d’entreprise

Accord d’intégration suite a la fusion/absorption des sociétés Ciliopée Habitat et Habitelemn (14/01/2022)

Accord de périodicité sur les négociations obligatoires portant sur I’égalité professionnelle (01/02/2022)

Domofrance (31/03/2022)

Accord de programmation relatif a la négociation collective en vue de la modernisation du statut collectif de la société

Avenant n°1 a I'accord Frais de Santé (31/03/2023)

Accord d’intéressement 2022/2024 (28/06/2022)

Avenant n° 2 a I'accord Frais de santé (12/07/2022)

Avenant I'accord Prévoyance (12/07/2022)

Protocole d’Accord Préélectoral (03/10/2022)

Accord Egalité professionnelle (25/11/2022)

* Représentativité catégorielle  [DOM Ofra nce @
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(Euvres sociales
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6.1 Répartition des dépenses ceuvres et charges sociales de
I'entreprise  rortce

construction
2,68%

Transport
11,12%

Restauration

Dotation CE

2022

J 8,09%
Prestations \
complémentaires
71,11% Les prestations complémentaires 2022 se répartissent comme suit :

- Mutuelle: 19,18%
- Prévoyance:12,26%
- Caisses de retraite : 68,56%

Représentant -% de la MS

o _/

Dotations
annuelles CE :
1,20% de la MS

2020

Effort de

construction Transport
2,68% 11,29%

Dotation CE
8,09%

|

Prestations
complémentaires

72,04% / \
Les prestations complémentaires 2020 se répartissent comme suit :
- Mutuelle : 16,99%
- Prévoyance: 13,22%
- Caisses de retraite : 69,79%
Représentant 29,33%% de la MS

(

o _/
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